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1. Einleitung

Die Online Fortbildung ,,Next Level. Digitale Gesundheitskompetenz" wurde im
November 2024 im Rahmen des FGO gefoérderten Projekts ,,Aktiv sein — sich
zugehdrig fuhlen - sich beteiigen - Kampagne zur Foérderung der
psychosozialen Gesundheit junger Menschen im auBerschulischen Kontext"
entwickelt und erstmalig durchgefUhrt. Von der Gesundheit Osterreich GmbH

wurde dafUr die eLearning Plattform KnowledgeFox zur Verfugung gestellt.

Das vorliegende Handbuch dient dem Wissenstransfer, der nachhaltigen
Nutzung und Weiterentwicklung, sowie der Sicherung der Prozesse und
Ergebnisse der Fortbildung. Es steht den Fachkréaften der Offenen Jugendarbeit

und interessierten Partner*innen digital zur VerfUgung.

Das Handbuch dient als Impuls fUr alle Beteiligten, die Inhalte erstellen oder
weiterentwickeln moéchten. Der Guide bietet eine Ubersicht Uber die

relevanten Inhalte und Formate.

2. Ausgangslage

Digitale Gesundheitskompetenz beschreibt laut OPGK die ,Fahigkeiten,
welche Individuen fUr einen informierten Umgang mit elekironischen
Anwendungen im Gesundheitswesen brauchen. Eng mit dem Konzept der
allgemeinen Gesundheitskompetenz verknUpft, umfasst eHealth Literacy

o

zusatzlich Kompetenzen in der Anwendung digitaler Technologien*.

t Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz: www.oepgk.at
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Besonders fur Jugendliche ist die digitale Gesundheitskompetenz von groBer
Bedeutung. Sie holen sich ihre Informationen zu Gesundheit - vor allem zu
psychischer Gesundheit - vorwiegend aus dem digitalen Raum. Jugendliche
mit geringer Gesundheitskompetenz erleben dabei die Nutzung von digitalen

Medien im Gesundheitsbereich als schwieriger und weniger nutzlich.

Digitale Jugendarbeit

Digitale Jugendarbeit ist heute aus dem Handlungsfeld der Offenen
Jugendarbeit nicht mehr wegzudenken. Ziel der Digitalen Jugendarbeit ist es,
jugendliche Aneignung des digitalen Raums zu férdern, einen
selbstbestimmten, sicheren Umgang mit digitalen Medien zu entwickeln und

die Chancen der Digitalisierung fir mdglichst viele nutzbar zu machen.

Jugendliche werden nicht als gleichberechtigte ,digital natives"* geboren,
sondern Bildungs- und Beteiligungsungleichheiten setzen sich online fort und
schaffen ,digitale Ungleichheit. Dies fUuhrt dazu, dass soziodkonomisch
benachteiligte Jugendliche weniger Zugangsmbglichkeiten zu neuen
Technologien haben und ein anderes Nutzungsverhalten aufweisen. Je hdher
der  Bildungsstand, desto  hdufiger werden informations- und
laufbahnbezogene Anwendungen genutzt. Personen mit geringerer Bildung
bevorzugen hingegen Unterhaltungsanwendungen. Dies fUhrt dazu, dass
benachteiligte Jugendliche ungleich weniger von den Potenzialen und

Chancen des digitalen Wandels profitieren.

Wdahrend der Corona Pandemie erlangte Online-Jugendarbeit besondere

Bedeutung. Angebote wie beispielsweise Online-Beratung, aufsuchende
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Jugendarbeit im digitalen Raum (Online-Streetwork) oder die Verlagerung des

Jugendzentrums auf Online-Plattformen (z. B. Discord) sind Beispiele dafUr.

Gerade fur Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit ist es entscheidend,
Jugendliche im Sinne der Lebensweltenorientierung nicht nur im realen Leben,
sondern auch in der digitalen Welt begleiten und unterstUtzen zu kdnnen. Die
Online-Fortbildungsreine  "Next Level. Digitale Gesundheitskompetenz*
unterstUtzt Fachkrafte dabei, die Fahigkeiten und Fertigkeiten junger Menschen
im Umgang mit digitalen Gesundheitsinformationen zu stdrken, Risiken zu

erkennen und ihre Gesundheitskompetenz zu férdern.

3. Konzept

Das Online-Fortbildungsformat ,,Next Level. Digitale Gesundheitskompetenz*
vermittelt  nicht nur Information und Know-How zu  Digitaler
Gesundheitskompetenz, sondern bietet auch die Mdglichkeit, sich zum Thema
Digitale Gesundheitskompetenzvermittiung fachlich auszutauschen und zu
vernetzen. Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit werden dazu ermuntert, ihr
Methodenwissen und ihre Medienkompetenz mit Digitaler
Gesundheitskompetenz zu verschrdnken und damit wichtiges Know-How in die

Offene Jugendarbeit (und angrenzende Handlungsfelder) zu bringen.
Folgende Lernergebnisse stehen im Vordergrund:

v’ Kritische Bewertung und Vermittlung Digitaler Gesundheits-
informationen: Fahigkeit, Gesundheitsinformationen online zu prufen und

Jugendlichen zu einer eigenstdndigen Bewertung zu befdhigen.
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v' Verstandnis fOr Kl im Gesundheitssektor: Kenntnisse Uber Chancen,
Einsatzmdglichkeiten und ethische Bedenken im Umgang mit KUnstlicher
Intelligenz.

v' Datenschutz und Sicherheit online: Kompetenzen im Schutz persdnlicher
Daten und in sicherer digitaler Kommunikation.

v' Prdvention digitaler Risiken: Strategien zur Erkennung und Abwehr von
Cybermobbing, Sexting und Fake News.

v' Kritische Reflexion von Social Media: Fdhigkeiten zur Analyse des
Einflusses von Social Media und Influencer*innen auf das
Gesundheitsverhalten Jugendlicher und zur Forderung einer kritischen

Medienkompetenz.

4. Aufbau

Die Fortbildung ,Next Level. Digitale Gesundheitskompetenz” umfasst einen
Onlinekurs mit Basishalten und 3 themenspezifische Webinare. Die synchronen
und asynchronen Fortbildungselemente bauen aufeinander auf und ergdnzen

einander.

Der Onlinekurs besteht aus 5 Teilen mit einer Gesamtdauer von insgesamt drei
Stunden und fokussiert auf das grundlegende Verst@ndnis von Digitaler
Gesundheitskompetenz  mit  Schwerpunkt auf Apps und digitalen
Anwendungen. Die Webinare verschrinken Digitale Gesundheitskompetenz
mit Theorie und Praxis der Digitalen Jugendarbeit. Die drei Webinare finden in
einem Zeitraum von drei Monaten statt. Schwerpunkte sind die Grundlagen der
OJA im digitalen Raum, Tipps und Good Practice zur Nutzung unterschiedlicher
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Social Media Kandle im Bereich der Gesundheitsvermittiung, sowie Online-

Beratung und KI.

Die Fortbildung wurde gemeinsam mit LOGO Jugendmanagement in der

Steiermark entwickelt und ist fOr Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit

kostenlos.

4.1. Online-Kurs Digitale Gesundheitskompetenz

Der Onlinekurs bietet eine EinfGhrung in die digitale Gesundheitskompetenz,
Prinzipien der Nutzung digitaler Gesundheitsangebote, sowie Methoden zur
Bewertung von Online- Gesundheitsinformationen. Es werden Definitionen und
Zusammenhdnge von Medien- und Digitaler Gesundheitskompetenz im
Kontext der Offenen Jugendarbeit gegeben. Der Kurs besteht aus funf

Modulen, die jeweils ein Erklarvideo und dazugehérige Ubungen enthalten:
Modul 1: EinfUhrung und Begriffsbestimmung

Modul 2: Gesundheits-Apps & Tools

Modul 3: Chancen & Risiken

Modul 4: Ethische Uberlegungen

Modul 5: Moglichkeiten fUr die OJA

Gelernt wird...

...was Digitale Gesundheitskompetenz ist und welche aktuellen Zahlen, Daten
und Fakten aus Wissenschaft und Forschung es gibt,


https://www.logo.at/
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...was Gesundheitsapps sind, welche Gesundheitsapps von offiziellen
Behdérden angeboten werden und wie die Einschdtzung der Apps gelingen
kann,

...welche Chancen und Risiken existieren, wenn es um Gesundheitsapps geht,

...welche ethischen Themen und Uberlegungen zum Thema es gibt und was sie
fOr die Offene Jugendarbeit bedeuten.

Am Kursende stehen hilfreiche Materialien und weiterfOhrende Links zur
Verfugung. Neben der Vermittlung des notwendigen theoretischen Wissens
bietet der Kurs auch zahlreiche Gelegenheiten, eigene Erfahrungen zu
machen und den individuellen Praxistransfer zu férdern. Dazu wurden an
unterschiedlichen Stellen interaktive Ubungen eingebaut. Zu diesen Ubungen

z&hlen z.B. Quiz- und Wissensfragen sowie Reflexionsaufgaben.

Wissensfragen

Welche Definition beschreibt Gesundheit am besten?

a) Die Abwesenheit von Krankheit

b) Ein Zustand des vollstdndigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens
c) Eine Fahigkeit, gesund zu bleiben

Was versteht man unter Digitaler Gesundheitskompetenz?e

a) Die Fahigkeit, Apps herunterzuladen

b) Das Verstandnis und die Nutzung digitaler Technologien fUr Gesundheitsfragen
c) Die Fahigkeit, Krankheiten zu diagnostizieren

Warum ist es wichtig, zu prifen, wann eine Information verdffentlicht wurde?
a) Weil Informationen nur fur ein Jahr gultig sind

b) Weil sich Gesundheitsinformationen schnell dndern kénnen

c) Weil neue Informationen immer unzuverldssig sind
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Wahr/Falsch Fragen

Digitale Gesundheitskompetenz hilft, Gesundheitsinformationen im Internet besser zu
bewerten.

o) Wahr
o) Falsch

Digitale Gesundheitskompetenz ist nur fUr junge Menschen relevant.

o) Wahr
o) Falsch
LUckentexte

Warum ist ein gemeinsames Versténdnis von Begriffen wie "Gesundheit" wichtig?

Ein gemeinsames Verstdndnis hilft, und im Gesundheitsbereich zu
verbessern und ZU vermeiden.

LGckenldsung: Kommunikation; Handlungsansatze; Missverstandnisse

Bei kostenlosen Apps kdnnen versteckte wie In-App-Kaufe oder
entstehen, die oft nicht tfransparent sind.

LUckenldsung: Kosten, Abonnements

Zuordnungsaufgaben

Ordne die Begriffe der richtigen Kategorie zu:
(a) Gesundheit ist ...

O Ein Zustand des Wohlbefindens

O Fernbleiben von Krankheit

(b) Digitale Gesundheitskompetenz bedeutet ...
O Gesundheitsinformationen bewerten

O Arztbesuche vermeiden

Bibliothekswissen

Im Rahmen der alle 4 Jahre durchgefUhrten HBSC Studie zur Gesundheit von Kindern
und Jugendlichen ist der Cannabiskonsum von 2018 zu 2022 - gesunken,
gleichgeblieben, gestiegen?
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Aus wie vielen Qualitétskriterien besteht die ,, Gute Gesundheitsinformation Osterreich*
der OPGK? 15, 5, 25

ReflexionsUbungen

Persénliche Erfahrung:

Denke an eine Situation, in der du Informationen zu einem Gesundheitsthema im Internet
gesucht hast. Wie leicht ist es Dir gefallen diese Informationen zu finden?

Praktische Ubung:

Suche nach Informationen zu einem Gesundheitsthema Deiner Wahl online und Uberprife, ob
die Quelle vertrauenswUrdig ist. Welche Kriterien hast du verwendet?

Personliches Ziel:

Setze dir ein Ziel, wie du deine eigene Digitale Gesundheitskompetenz verbessern kannst.
Notiere konkrete Schritte.

Um alle Lektionen erfolgreich abzuschlieBen, mussen die Videos vollsténdig
angesehen werden. Am Ende jedes Videos erscheint ein Button, der nur
sichtbar wird, wenn das Video bis zum Schluss angesehen wurde. Sobald alle
Videos als "erledigt" gekennzeichnet sind, erhalten die Kursteilinehmenden ein
Lertifikat, das sie dazu berechtigt, an den Webinaren teilzunehmen. Je nach

individueller Lerngeschwindigkeit und -intensitat betragt der Kurs ca. 4 Stunden.

Nachfolgend eine Ubersicht der Inhalte des Onlinekurses.
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ZEIT INHALT
TEIL 1: EINFUHRUNG - BEGRIFFSBESTIMMUNG

15 Min. -

Was ist Gesundheit? WHO-Definition, Modell Gesundheitsféirderung - Préivention - Krankenbehandlung
Was ist Gesundheitskompetenz? Sorensen | Warum ist es wichtig? Selbststéndigkeit, individuelle,
passende Entscheidung zu treffen = Lebenskompetenz, entscheidend fiir personliche Gesundheit im
gesamten Leben

Was ist digital Literacy? Warum wichtig? Wir leben im digitalen Informationszeitalter. 60 Sekunden online
== noch nie so viele Miglichkeiten, sich zu informieren => Individuum, wir selbst haben es selbst in der
Hand, wir miissen die Entscheidungen, was ist relevant und was nicht, was ist seritis und was nicht, was
lasse ich an mich heran und was nicht - selbst treffen. Wir selbst sind unsere redaktionellen Gatekeeper.
Was ist digitale Gesundheitskompetenz?

Verhaltens - & Verhaltnis-Ebene: sowohl individuell als auch strukturell

Was hat das jetzt eigentlich alles mit OJA zu tun? Non-formale Bildungs-Settings grundsatzlich sehr gut
geeignet, um Kompetenzen zu férdem; durch Grundprinzipien bzw. Qualitatskriterien — OJA besonders
geeignet fur Empowerment-Farderung, Health-in-all-policies-Ansatz: Gesundheitskompetenz, digitale
Kompetenz, digitale Gesundheitskompetenz betrifft nicht nur die ,facheinschlagigen” Disziplinen, sondern
betrifft alle Lebensbereiche: Gesundheit = Arbeit = Bildung = Freizeit = Verkehr = Landwirtschaft...

Zusammenfassend: Bei digitaler Gesundheitskompetenz geht es darum. Wir als Jugendzentrum, als
Einrichtung der 0JA nehmen in der Férderung von dig. GK in besonderem Male
TEIL 2: GESUNDHEITS-APPS & DIGITALE HELFERLEINS

15 Min.

TEIL 3: CHANCEN & RISIKEN
20 Min. Chancen:

- Zugang zu Gesundheitsinformationen: niederschwelliger Zugang zu Gesundheitsinformationen, global
basierende Daten & Veriffentlichungen, verstandliche Aufbereitung

- Forderung eines gesunden Lebensstils:
Apps bieten Erndhrungspléne und Fitnessprogramme, auf die Person abgestimmt, individuell
Motivation durch Gamification-Elemente, Fortschrittsverfolgung, Belohnung
Ziele kisnnen persanlich gesetzt werden, deren Fortschritt kann sehr einfach verfolgt werden -
dadurch nachhaltige Verhaltensénderung miglich

- Frilherkennung & Prévention:
Maonitoring: Wearables wie Smartwatches kinnen kontinuierlich wichtige Gesundheitsdaten wie
Herzfrequenz, Schlafmuster und Aktivitstsniveau iiberwachen, was zur Fritherkennung von
gesundheitlichen Problemen beitragen kann.

Privention: regelméBige Erinnerungen und Warnungen kisnnen Apps helfen, priventive MaBnahmen zu
ergreifen und gesundheitliche Risiken zu minimieren. Hautkrebs, grauer Star usw.
- Erleichterung beim Zugang zu Gesundheitsdiensten:

Telemedizin: Zugang zu telemedizinischen Angeboten auch in Regionen, wo &rztliche Versorgung
unterversorgt ist

Verbindung zu Fachkriften: Kommunikation direkt mit Gesundheitsexpertinnen == schnelle und
effiziente Beratung

Gemeinschaften: Foren und Gemeinschaftsgruppen im digitalen Raum => Schwarmwi der

Community, Austausch an Erfahrungen, gegenseitige Unterstiitzung

- Selbstmanagement von chronischen Krankheiten:
Uberwachung und Management: Laufendes Monitoring, Uberwachung der Behandlungen
Erinnerungen: Medikamenteneinnahme, Arzttermine

- Kontinuierliche Verbesserung: Durch Einsatz von Kl und Big Data werden Gesundheits-Apps
kontinuierich verbessert und kiinnen immer up-to-date sein
Integration mit anderen Gesundheitsdiensten: Integration von Apps und Wearables mit elektronischen
Gesundheitsakten & Co =» erméglicht eine koordiniertere und umfassendere Gesundheitsversorgung

Risiken: grundsitzlich Geschiftsmodell von vielen Anbieterinnen — Gewinnmaximierung als Ziel

- Datenschutz & Sicherheit — was passiert mit meinen Gesundheits-Daten (Vitalfunktionen bis hin zu
Menstruationskalendereintrige); Berechtigungen (welche Berechtigungen werden von App verlangt?
Wer steckt hinter der App?)

- Fehlende Qualitdtssicherung:
ungenaue Daten (nicht alle Apps sind medizinisch und fachlich gepriift == fehlerhafte
Gesundheitsinformationen
falsche Versprechungen: Manche Apps werben mit nicht belegten Heilungsversprechen oder

unwirksamen Malnahmen.
. 2alhetdi & Selbstbehand|

ing: Nicht mehr nur mehr & Millionen Teamchefs und Teamchefinnen,
sondern auch 8 Millionen Fachérztinnen und Gesundheitsexperten.
Durch falsche, unvollstindige, auf Daten und Wahrscheinlichkeiten beruhende Diagnose von Apps
kisnnen medizinische Probleme falsch eingeschitzt werden — entweder zu sorglos, oder zu viel Sorge
Selbstmedikation: Apps kinnen dazu verleiten, ohne Riicksprache mit Fachpersonal Medikamente
einzunehmen oder Behandlungen selbst durchzufiihren

- Psychologische Auswirkungen:
iibermilige Besorgnis - stindige Gesundheitsiiberwachung, tw. Mit Push-Funktion == kann zu
Angstzustinden, zu inneren Stress fiihren

MATERIAL, 2D0S
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Abhzngigkeit: nur mehr verlassen auf Gerste und Apps => eigene Wahmehmung gerit in den
Hintergrund => Vemachlissigung des eigenen Empfindens fiir gesunde Entscheidungen

- Kosten
versteckte Kosten: Oftmals versteckte Kosten in Form von Abo-Modellen, Funktionen, die nur bei
Bezahlversion freigeschaltet sind, Trainingspléne, Haufen Fragen beantwortet, aber erst nach
Bezahlung bzw. Abschluss von Abo bekommt man den fertigen Plan; In-App-Kaufe

TEIL 4: ETHISCHE FRAGESTELLUNGEN

15 Minuten

Im Folgenden: Fragen der ethischen Diskussion eingehen => inwieweit durfen wir als Menschheit digitalen
Technologien gerade im Gesundheitsbereich vertrauen? Eher Dilemmata denn Fragestellung, miichte 5
Themen von beiden Seiten aus beleuchten und sowohl Argumente fiir die eine, als auch fiir die andere Seite
liefern
- und einladen, sich selbst eine Meinung zu bilden, oder diese Dilemmata im Team, im persiinlichen
Umfeld zu diskutieren.

1. Privatsphére vs. Innovation & Fortschritt:

* Gesundheitsdaten besonders sensibel = besonderer Schutz; Schutz vor Missbrauch der Daten; wer hat
die Kontrolle tiber die Daten?

*  Aber: zu strenge Datenschutzrichtlinien kénnen Innovation & Entwicklung hemmen, gerade kleinere
Untemehmen kiinnten Schwierigkeiten haben, den strengen und komplexen Datenschutzrichtlinien zu
entsprechen, Nutzer:innen kénnen selbst bereits ein, im Sinne der Entwicklung Daten bereitzustellen

2. Niederschwelligkeit vs. Wissenschaftlichkeit:

- Immer mehr Publikation in immer kiirzer Zeit => als Mensch bald nicht mehr fahig, up-to-date zu
bleiben, immer am letzten Stand der Wissenschaft zu sein.

Durch Technologien Zugang zu medizinischen Informationen, zu Unterstiitzungsfunktionen im
gesundheitlichen Bereich sehr leicht, sehr einfach maglich.

- Aber: unbelegte und unwi haftliche Informationen kénnen Nutzer:innen in die Irre fithren oder
sogar schaden
Apps & Technologien nicht immer ethischen Uberlegungen im Fokus, sondern sehr oft wirtschaftliches
Interesse - nur Informationen im Sinne der Wissenschaft bieten Sicherheit und Sorgfalt, was
Wirksamkeit und Unbedenklichkeit betrifft

3. Datennutzung im Sinne der Gesundheit vs. Uberwachungsgesellschaft

- Kontinuierliche Gesundheitsiiberwachung und Erheben von Daten kann frithzeitige Diagnosen und

Interventionen ermiglichen

Nutzer:innen kdnnen von personalisierten Gesundheitsdiensten profitieren, die auf Daten basieren
Datenschutz kann durch Gesetzgebung gew&hrleistet werden

- ABER: standige Uberwachung kénnte Privatsphare und Freiheit von Individuen einschrinken
Es besteht ein Risiko des Missbrauchs von Gesundheitsdaten durch Regierungen oder Unternehmen

4. Ethische Verantwortung der App-Entwickler:innen vs. Selbstverantwortung der Nutzer:innen

- Gerade im Gesundheitsbereich liegt es in Verantwortung der Anbieter:innen nur wissenschaftliche
fundierte Apps auf den Markt zu bringen, die auch in der Anwendung sicher sind
Verantwortungsetik verlangt, dass potenzielle Risikien fiir die Gesundheit der Nutzerinnen und Nutzer
minimiert werden, Schadensvermeidung ein grundlegendes Prinzip der medizinischen Ethik

- ABER: Unterschiedliche Lander und Kulturen - unterschiedliche ethische Prinzipien, globaler Markt
Vielzahl von Variablen und individuellen Nutzungsweisen macht es schwierig bis unmiaglich,
tatsdchlich alle potenziellen Risiken vorherzusehen.
Nutzer:innen tragen ebenso Verantwortung in der Nutzung der Anwendungen und Technologien -
Mensch = mindiges, eigenstandiges Wesen - zumindest am Papier

5. Motivation vs. Persénlicher Druck

- Fiir einige Nutzerinnen kann kontinuierliche Uberwachung motivierend sein und positive Effekte
haben
Anwendungen bieten Méglichkeit, persénliche Gesundheitsziele zu erreichen und diese teils auch mit
der Community zu teilen, ist fiir manche motivierend und Anspomn

- MBER: standige Uberwachung und Vergleich kinnen zu Stress und Angsten fithren
Druck zur Selbstoptimierung kann Wohlbefinden und Lebensqualitit der Nutzerinnen und Nutzer
beeintrichtigen
Stindige Nutzung von digitalen Anwendungen, vor allem in Verbindung mit Push-Nachrichten kénnen
leicht zu Abhzngigkeit fiihren, da hier Suchtzentrum im Gehirn angesprochen wird,
Dopaminausschiittung bei Reaktion, bei Lob, bei Batch, bei Erfolg

Eines ist sicher: Technologische Fortschritt wird weder stoppen, noch ist er riickgéngig zu machen. Ganz im
Gegenteil: gegenwirtigen und zukuinftigen technologischen Entwicklungen - auch oder vor allem im
Gesundheitsbereich - werden neue ethischen Fragestellungen aufwerfen. Man denke nur an den Einsatz von
Kl in Operationssalen, an Fritherkennungstechnologien von Krankheiten, die allesamt natiirlich auch ethische
Diskussionen aufwerfen. Es braucht hier einen gesunden Mittelweg, eine Nutzung neuer Technologien mit
Hausverstand. Kein reines Verlassen auf digitale Gesundheitsanwendungen als alleinige Quelle, aber auch kein
grundsatzliches Verteufeln von Anwendungen. Ein kritisches B tiber Funktic isen und
Gestaltungsprinzipien von digitalen Gesundheitsanwendungen und gleichzeitig ein Gefiihl der
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Selbstverantwortung fiir das eigene Handeln. Es gilt, Eigenerméchtigung, Empowerment zu férdem - wie das
rund ums Thema digitale Gesundheit dungen gehen kann, zeigen Beispiel im néchsten Kapitel.

TEIL 5: MOGLICHKEITEN FUR DIE 0JA

10 Minuten

Bislang im Kurs iiber die Nutzung von digitalen Gesundheitsanwendungen und Wearables gesprochen.
Chancen und Risiken beleuchtet, ethische Fragestellungen aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet.
Nun stellt sich die grole Frage: Und jetzt? Wie kann die digitale Gesundheitskompetenz geférdert werden?
Was kann ich als Fachkraft der Offenen Jugendarbeit tun, um die digitale Gesundheitskompetenz zu férdem?
Weil: Wo mittlerweile Konsens besteht ist, dass es fiir ein selbstbestimmtes Leben in Zukunft wichtig ist, diese
Fahigkeiten und Fertigkeiten zu férdern.

Nochmals in Erinnerung rufen: individuelle, als auch Setting-Ebene
Was sollten wir dabei beachten?

Aufkldrung & Bewusstseinsbildung iiber Chancen und Risiken, iiber Funktionsweisen und
Geschiftsmodelle, iiber Datenschutz und Sicherheitseinstellungen. Danach: Junge Menschen selbst
Bild machen, selbst entscheiden, inwieweit Nutzung fiir sie attraktiv oder nicht == Entscheidung
basiert auf kompetentem Umgang mit relevanten Informationen

Farderung der Medienkompetenz - insbesondere der kritischen Medienkompetenz

Sich selbst mit Materie vertraut machen: Indem du hier Teil des Online-Kurses bist, tust du das
bereits. By the way: Im Herbst 2024 und Frithjahr 2025 folgen Live-Webinare zu vier weiteren
Thematiken der digitalen Gesundheitskompetenz.

Unterstitzung zu Rate ziehen - bei medizinischen Fragen niemals nur auf digitale
Informationstechnologien verlassen, immer zweite Meinung einholen, im besten Falle immer
Gesundheitsexpertin/experten zu Rate zighen: Arztin/Arzt, 1450

Wenn Unsicherheit bei Gesundheitsanwendung besteht: Rat von Menschen aus dem persénlichen
Umfeld holen, Gesundheitsfonds Steiermark bietet kostenlos einen Online-Schrell-Check, um die
Vertrauenswiirdigkeit von Gesundheits-Apps einschitzen zu kiinnen: www.gesund-informiert_at ;
Plattform Patientensicherheit Osterreich hat gemeinsam mit deutschem Aktionsbiindnis
Patientensicherheit und der Schweizer Stiftung fiir Patientensicherheit eine etwas ausfiihrlichere

Checkliste herausgegeben, die in der Infothek auf www_patientensicherheitstag.at zum kostenl
Download zur Verfiigung steht.
- Vorbildwirkung: Gerade in OJA professionelle pidagogische Beziehung einen enormen Stellenwert. Du

als Jugendarbeiterin oder Jugendarbeiter nimmst eine besondere Rolle im Leben ,deiner”
Jugendlichen ein. Eine Rolle zwischen Best-Friend und erwachsenes Korrektiv, eine Rolle als
erwachsene Bezugsperson. Du geh@irst zum persinlichen Umfeld der Jugendlichen, du bist
Ansprechperson in wichtigen Fragen des alltaglichen Lebens, du gibst Halt und Sicherheit, du bietest
immer ein offenes Ohr. Und: Du bist Vorbild. Dieser Vorbildrolle solltest du dir bewusst sein - so wie
du mit Gesundheitsanwendungen umgehst, kann einen Effekt auf das Nutzungsverhalten der
Jugendlichen haben. So wie du mit ethischen Fragestellungen umgehst, hat einen Effekt auf die
Jugendlichen. Wenn es nun das Ziel ist, ihr Empowerment zu férdern, bedeutet das in einem
professionellen Rollenverstandnis, niemals Empfehlungen abzugeben, sondern Maglichkeiten
aufzuzeigen, ethische Diskussionen neutral und objektiv zu moderieren und nicht nur aus der
persdnlichen Meinung heraus zu betrachten. Du bist Vorbild der Jugendlichen - sei dir dessen stets
bewusst!

Programmpunkte fiir Aktivitdten im Jugendzentrum zur Férderung digitaler Gesundheitskompetenz:

- Peer-to-Peer-Mentoring: Workshop mit dlteren Jugendlichen durchfiihren, Bewusstsein schaffen,
Checkliste & Co zur Hand geben, fungieren als Ansprechpersonen fir jingere Jugendliche zu
Gesundheits-Apps & Co

- Gesundheits-Apps-Hackathon: in Gruppen werden eigene |deen fiir Gesundheits-Apps sammeln,
Prototyp entwickeln, Mock-Up gestalten, Jury entscheidet

- Digitale Fitness-Tester: Unterschiedliche Jugendliche - unterschiedliche Fitness-Apps und
Anwendungen, in einem Zeitraum getestet, danach ihre Erkenntnisse geschildert

- Digitale Gesundheitshibliothek: Gestalte einen Linktree mit einwandfreien und unbedenklichen,
empfehlenswerten Gesundheits-Apps , den du im Jugendzentrum mittels QR-Code an Toiletten und
anderen neuralgischen Punkten promotest

- Stelle ein Tablet zur Verfiigung, um Jugendlichen in einem sicheren Umfeld zu erméglichen,
Gesundheitsapps auszuprobeiren, zu testen.

Auf Setting-Ebene:
- RegelmaBige Fortbildungen
- RegelmiBiges Monitoring von Gesundheits-Trends
- Infrastruktur & Ausstattung: Voraussetzungen schaffen, digitale Technologien zu nutzen: schnelles
Internet, Auflademiglichkeit, eventuell Test-Gerite anschaffen, um gesichert zu experimentieren
- Integration in den Alltag/Offenen Betrieb: Gesundheitsanwendungen werden Teil des Alltags im JUZ
(z.B. Schrittzghler, Wasserkonsum, ..)
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4.2. Webinare

Nach Absolvierung des Onlinekurses nehmen die Teilnehmenden an drei

Webinaren teil, die in monatlichem Abstand stattfinden.
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Digitale Jugendarbeit und Gesundheitskompetenz

WS-Leiterinnen: Stephanie Deimel (bOJA) und Jacqueline PUhringer (onjuvi,
Verein 1Sl)

Davuer: 3 Stunden
Inhalte:  Grundlagen von  Digitaler  Jugendarbeit, im  Speziellen

Onlinejugendarbeit, Definitionen, Standortbestimmung, Gelingensfaktoren,
Erfahrungen aus der Praxis

Online-Beratung und Ki in der Offenen Jugendarbeit

WS Leiter: Stefan KUhne (selbstdndiger Onlineberater)
Daver: 3 Stunden (inkl. Pausen)

Inhalte: Moglichkeiten und Grenzen der Online-Beratung, Aufbau einer
wirksamen Online-Kommunikation mit Jugendlichen. Potenziale von Kl
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Trends und Influencer*innen — Aktiv Sein auf Social Media

WS Leiterin: Esim Karakuyu (bOJA)
Dauer: 3 Stunden
Inhalte: Analyse des Einflusses von Social Media und Influencer*innen auf das

Gesundheitsverhalten Jugendlicher, Praxisbeispiele aus der Arbeit in Social
Media, Online-Streetwork

4.3. Bibliothek

Um die Fortbildung erfolgreich abschlieBen zu kdnnen, sind hachfolgende

Literatur- und Linktipps angefUhrt.

Hilfreiche Links fUr die Jugendarbeit

www.gesunde-jugendarbeit.at

www.feel.ok

www.give.or.at

https://oepgk.at/
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https://www.saferinternet.at/

www.fgoe.org

Hilfreiche Links fOr Jugendliche

www.jugendportal.at

www.feel.ok

https://www.saferinternet.at/

Gute Gesundheitsinformation

https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/

https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/ocepak-gesundheitsinformation-

fuenfzehn-qualitaetskriterien.pdf

https://www.infos-ohne-nebenwirkung.at/

https://www.gesunde-jugendarbeit.at/sites/default/files/wissen/2024-
01/BMSGPK Studie Werbeumfeld Kinder und Jugendliche.pdf

Studienergebnisse zu Kinder- und Jugendgesundheit

https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Kinder--und-Jugendgesundheit.html

5. Fallbeispiele

Aus den Webinaren, die auch dem Austausch aus der Praxis dienten, stammen
die nachfolgenden Fallbeispiele, die von Jacqueline PGhringer (onjuvi) zur

VerfGgung gestellt wurden.
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5.1. Essstorungsférdernde Inhalte auf TikTok

Ein M&dchen kommt regelmdaBig ins Jugendzentrum. In letzter Zeit fallt auf, dass
sie Gewicht verloren hat. Wahrend eines Gruppengesprdchs erzahlt sie, dass
sie viele Videos auf TikTok sieht, die extrem dunne Frauen zeigen und Tipps fur

weniger Essen geben.
— Was kann ich fun2 Wie handle ich?

Das M&dchen behutsam ansprechen, ohne zu werten: ,,Mirist aufgefallen, dass
du viel Uber TikTok-Videos sprichst. Mdchtest du mir erzdhlen, was dich daran
fasziniert2” Auf den Einfluss von TikTok-Inhalten eingehen: ,,\Weil3t du, dass viele
dieser Videos bearbeitet oder inszeniert sind2“ UnterstUtzungsangebote

machen, z.B. psychologische Beratung.

Falls eine gute Beziehung zur Jugendlichen besteht, kann direkt ein
vertiefendes Gesprdch gesucht werden. Bei loseren Kontakten die Themen

zundchst allgemeiner ansprechen, um Vertrauen aufzubauen.
— Welche Haltung steht da dahintere

Verstandnis und Offenheit zeigen, ohne Schuld oder Druck aufzubauen. Auf

gesellschaftliche Schénheitsideale kritisch eingehen.

17
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5.2. Dickpics auf Shapchat

Ein Jugendlicher kontaktiert die Jugendarbeiterin Uber Snapchat und
berichtet, dass er ein unangenehmes Bild (Dickpic) von einem Bekannten

erhalten hat. Er weiB nicht, wie er darauf reagieren soll und fuhlt sich unwohl.
— Wie kann ich den Jugendlichen unterstitzen?e

Ruhig und verstandnisvoll reagieren: ,,Das klingt nach einer unangenehmen
Situation. Es war richtig, dass du dich meldest." Technische Lésungen anbieten:
Zeigen, wie die Person blockiert und gemeldet wird. Stérken: ,,Du hast das
Recht, solche Inhalte nicht zu akzeptieren. “Welche Mbglichkeiten gibt es,
Vorfalle zu meldeng Uber Snapchat die Meldung anonym einreichen.
Ansprechstellen wie Rat auf Draht oder Fachstelle digitaler Kinderschutz

empfehlen.
— Welche Haltung nehme ich ein?

Klare Position gegen digitale GrenzUberschreitungen. Den Jugendlichen

starken, ohne die Situation zu dramatisieren.

5.3. Schlimme Kommentare auf TikTok

Der Jugendarbeiter sieht auf TikTok ein Video einer Jugendlichen aus dem
Jugendzentrum. Unter ihrem Beitrag stehen viele beleidigende Kommentare.
Sie wirkt in letzter Zeit auch in der Gruppe zurickgezogen und unsicher. Wie
kann er die Jugendliche ansprechen? Direkt, aber behutsam: ,Ich habe

gesehen, dass du auf TikTok Kommentare erhalten hast, die nicht okay sind.

18



T

DI GITALE
GESUNDHEITSKOMPETENZ

Méchtest du darUber sprechen2® Sicherheit anbieten: ,Ilch kann dir helfen,

diese Kommentare zu melden und dein Profil zu schiutzen.*
— Wie schaffe ich eine sichere Atmosphdre?

Ein Gesprdch in einem geschiUtzten Raum anbieten. Betonen, dass sie nichts
falsch gemacht hat: ,,Es gibt leider Menschen, die absichtlich verletzend sind.

Das hat nichts mit dir zu tun.”
— Welche Haltung bringe ich ein?

Klare Ablehnung von Cybermobbing und UnterstUtzung fUr die Betroffene.

Sensibilitat fUr die mdégliche Scham oder Unsicherheit der Jugendlichen.

5.4. Riskante Challenges auf TikTok

Ein Jugendlicher erzdhlt in der Gruppe begeistert von einer Challenge, die er
auf TikTok gesehen hat. Die Challenge beinhaltet riskante kdrperliche Aktionen,

die er mit seinen Freunden ausprobieren mdchte.
— Wie spreche ich die Risiken an?¢

Neugierig und ohne Vorwdurfe: ,Klingt spannend! Hast du dir schon Gberlegt,
was passieren kdnnte, wenn etwas schiefgeht2* Alternativen anbieten: ,,Es gibt

Challenges, die genauso cool, aber sicherer sind."

— Wie ermutige ich zu Alternativen@
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Beispiele zeigen: ,Wie wdre es, wenn du mit deinen Freunden eine
Challengeentwickelst, die witzig und ungefahrlich ist2* Gruppenworkshops

anbieten, um kreative Ideen zu férdern.
— Welche Haltung nehme ich ein?

Offenheit gegenUber jugendlichem Enthusiasmus, gepaart mit Verantwortung.

Forderung von Eigenverantwortung und Reflexion.

6. Learnings/Ergebnisse aus der Evaluation

Am ersten Durchgang der Fortbildung ,Next Level. Digitale
Gesundheitskompetenz' nahmen 23 Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit aus
Tirol, Wien und Salzburg teil. Nach der absolvierten Fortbildung wurden die
Teilnehmer*innen gebeten einen Online-Feedbackbogen auszuflllen.

Nachfolgend die Ergebnisse von 17 Ruckmeldungen.

Wieviele Sterne gibst Du der Fortbildung?

Beantwortet: 17 Ubersprungen: 0

4.4

average rating

k[
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Bitte bewerte die einzelnen Module:

Onlinekurs

Webinar |

Webinar Il  Webinar lll

M Ich konnte gut folgen.

M Ich fand die Inhalte interessant.

Ich habe Neues erfahren.

= Die Inhalte wurden gut
prasentiert.

 Die Inhalte waren relevant fir
meine Arbeit.

M Es gab ausreichend Raum fir
Diskussion und Interaktion.

M Es gab ausreichend Raum, Fragen
zu stellen.

Freie RUckmeldungen

— Super spannender Kurs! Tolle Arbeit der Seminarleiter*innen.

— Interessante Doku, die auch das wichtige Thema Kl und mentale

Gesundheit thematisiert

— mehr auch Richtung Offene Jugendarbeit denken

— etwas schwierig fand ich im zweiten Teil, die Erstellung einer eigenen

Kampagne im Netz. DafUr hatte mehr Zeit eingeplant werden sollen

— Vielen Dank fur die gute Fortbildung! Sie war sehr gut gestaltet und es

waren viele neue Ideen und Anregungen dabei.
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